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Instituto Brasileiro para o Desenvolvimenta Sustentavel

Recife, 27 de Abril de 2021

A SMPMA - SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO E MEIO AMBIENTE
Assunto: EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO n° 001/2021

Programa de Modernizacio e Desenvolvimento Sustentivel da SMPMA
Referéncia: Sustente|2021/029

Prezado Senhor,

Temos o prazer de apresentar em anexo nossa Plano de Trabalho / Proposta de servigo
para implantacido do Programa de Modernizacio e Desenvolvimento Sustentivel da
SMPMA.

Ficamos ao dispor para novos esclarecimentos caso se fagca necessario;

Atenciosamente,

Sifeira de Araiijo

Jorg ‘
sidente Titular do Conselho Fiscal

Difetor

nly

Rua Bernardo Guimaraes, 428 — Boa Vista - Recife-PE. Telefone (81) 3423.9543 - CNPJ:
09.023.204/0001-12
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Institute Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel
ANEXO

Plano de Trabalho
Programa de Mypdernizacio e Desenvolvimento Sustentivel da SMPMA — Secretaria
Municipal de Planejamento e Meio Ambiente

1 - IDENTIFICACAO DO PROJETO

TITULO DO PROJETO:
Programa d¢ Moderniza¢do e Desenvolvimento Sustentdvel da SMPMA — Secretaria
Municipal de Planejamento e Meio Ambiente.

OBJETO:

Implantag3o| de solucdo tecnoldgica de gestdo ambiental, urbanistica e sanitria, para
que seja realizada a|automacdo dos licenciamentos ambientais, urbanisticos e sanitarios, com a
implantacdo de um sistema de governanca ambiental, da gestdo de indicadores, do
gerenciamento de estrutura organizacional, da gestdo da biblioteca de leis e normativos
relacionados, e automac&o dos principais processos referentes a gestdo da Secretaria Municipal
de Planejamento e| Meio Ambiente, tendo como produto deste termo de colaboragdo a
organizagdo dos processos internos de trabalho usando como referéncia o sistema
informatizado, impl4ntado e em operacéo, conforme relacio constante do Termo de Referéncia,
Moddulos e Principgis Funcionalidades (pag. 97 do Edital). Abaixo a identificacio de cada
Moédulo (47 ao 57) e Grupos de Requisitos (58 ao 60):

47. Governanca e Painel de Indicadores;

48. Estru de Governancga e Gestio;

49. Gestzo e/ Avaliagdo por Competéncias;

50. Gestdo de Projetos de Arquitetura e Engenharia;

51. Gestdo de Convénios;

52. Cadastro de fornecedores;

53. Gesto de Licitagdes;

54. Gestdo de Contratos;

55. Gestio Ordens de Servicos;

56. Gestdo de Obras e Manutengo de Obras;

57. Gestfo Urbana, Ambiental e Sanitaria;

58. Controle|de Administracio do Sistema;

59. Seguranga da Informaczo;

60. Outras Caracteristicas Técnicas do Sistema.

OBJETIVO GE :
Melhorias na gestdo publica municipal com conformidade, celeridade, exceléncia na
prestacéo de servicos e reducdo dos prazos de atendimento &s demandas.
Com a conclusgo do projeto obteremos no 4mbito da SMPMA os beneficios abaixo (ver
Termo de Referéncia):

e Representagio das Metas Estratégicas dos Indicadores de Gestdo e seu Monitoramento
Sistémico, ¢gom mecanismos de ajustes de curso (PDCA) como parte da Estrutura de
Governancal dos Indicadores. A definicdo do conjunto de indicadores a serem
monitoradog € uma prerrogativa da SMPMA;

o Como parte da Estrutura de Governanga sera sistematizado o Diagnéstico da
Estrutura de Gestdo Urbanistico-Ambiental seguindo inicialmente o mesmip
modelo aplicado pelo Sistema de Monitoramento dos Municipios do Territério
Estratégico de Suape, ao qual o municipio do Cabo pertence. O primeiro
diagnostico ocorreu no ano de 2017, sob a coordenacdio da Agéncia Estad
Condepe-Fidem.
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Revisdo da jatual estrutura organizacional com foco na eficacia da gestio. Para isto sera
necessaria 4 parametrizacdo em sistema da atual estrutura organizacional da SMPMA,
com especificacdo de suas Responsabilidades Especificas e Simultidneas, Gerenciais e
Administrativas, e Delegadas (U. Org. subordinadas). Para cada U. Organizacional
efinidos os principais indicadores de gestfio e respectivas metas, insumos
nte de governanga.

o A revisdo da estrutura deve gerar uma andlise da estrutura ora implantada e
eventuais recomendacdes de ajustes, possibilitando o balanceamento das
equjipes por Responsabilidades, sempre focadas nas Metas dos Indicadores de
Gestao;

Relacdo das necessidades de capacitagio dos profissionais de cada Unidade
Organizacignal para que alcancem o maximo de resultado. Sera fornecida uma matriz

devem ser
para o ambi

com as Profissionais, Fungdes, Competéncias Técnicas requeridas pelas funcdes, e ao
grau de ndp conformidade entre as Competéncias Técnicas das Fungdes e de seus
respectivos jocupantes.

Disponibilizar aos entes vinculados ao territério do Cabo a abertura de processos e
requerimentos online, seguindo todo o fluxo de ponta a ponta, ou seja, da solicitagio
pelo requergnte até a entrega do resultado ao requerente, com ou sem éxito. O fluxo do
atendimentg poderd ser monitorado pelo requerente. Serdo etapas do fluxo: o
pagamento [prévio de taxas, a recepciio de documentos e projetos, a identificacio e
tratamento dlas eventuais exigéncias, e a emissio de licencas, autorizagOes e alvaras. A
tecnologia gplicada permitird a garantia de velocidade e transparéncia na execucio dos
procedimentos. Com isto sera possivel:

o O cpntrole administrativo, o aumento da velocidade de tramitacio de processos
adnjinistrativos e a ampliacio significativa dos recursos financeiros
arrecadados;

o Conferir plena seguranca técnica e juridica nos Atos Administrativos do
licepciamento, fiscaliza¢@o e puni¢cao no campo do controle;

o Anglisar a operagdo das demandas e viabilizar a atualizacdo dos fluxos e
pro¢edimentos dos processos de controle das areas de controle urbano, controle
ambiental e da vigilancia sanitaria;

o Promover a distribuicio automética do processo aos analistas cadastrados,
somlente apos confirmagdo da quitagdo da taxa;

o Disponibilizar ambiente completo de analise do processo, com a ficha resumo,
acesso aos documentos e projetos anexados, banco de termos de referéncia e de
exigéncias;

o Conlferir agilidade e seguranca no acesso e recuperacio da informagio publica,
conlpatibilizando-se a Lei de Acesso a Informagio;

Implantar a estrutura de gestdo dos projetos da SMPMA, que tem vérias
oportunidades de captacdo de recursos externos. Isto trard agilidade nas entregas,
possibilitando a integrac@o com a equipe de Convénios e demais componentes do ciclo
PROJETOS|=» CONVENIOS < LICITACOES & CONTRATOS = EXECUCAO, e
assim aumentar significativamente a celeridade e chance de éxito na obten¢dio dos
recursos de Convénios;

o A criagdo de uma Biblioteca de Projetos e Contetidos possibilitara a agilidade
nas gustomizacSes de Projetos de mesma natureza;
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Instituto Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel

riacdo de Modelos de Projetos possibilitard a celeridade nas elaboragdes,

bem como, a economicidade através do reuso de recursos, e conformidade nas
especificacdes / contetidos produzidos através de uso de modelos e roteiros

CO!

Es

amadurecimentos continuos;

A e¢strutura do Médulo de Projetos pode ser usada por outros Orgdos da

tura Organizacional envolvidos com a Gestéo de Projetos de Arquitetura e

Engenharia.
Implantar a estrutura de gerenciamento das tramitacdes de convénios, possibilitando o

uso de mo
de cada tipq

elos estruturados, roteiros com itens de verificacdo compativeis com o rito

de convénio, além de sua integracio automatica com a fase de licitacéo, de

forma totalmente integrada, possibilitando a governanca de todo o ciclo: Projeto,

Convénio,
Divulgacio

Licitagdo; Contratacdo; Ordem de Servico (Autorizacio de Imicio);
MedicBes; AutorizacBes, Pagamentos aos Interessados.

o A gstrutura do Modulo de Gestdo de Convénios pode ser usada por outros

Org

Fos da Estrutura Organizacional envolvidos com a Gestdo de Convénios

Implantar a estrutura de gerenciamento e controle das licitacdes e contratacdes

(elaboracdo

e gerenciamento das renovagdes) provenientes da SMPMA (internas),

especialmente provenientes de Projetos e Convénio estratégicos na captagdo de

recursos, ¢g

m aplicagfo no proposito da SMPMA,;

o A estrutura do Médulo de Gestdo de Licitacdes e Contratos pode ser usada por
outros Orgdos da Estrutura Organizacional envolvidos com a Gestio de

Lic

tacdes e Contratos.

Gerenciar de forma precisa a execucio dos contratos da SMPMA através das Ordens de

Servicos in
fornecedore
fornecedore

formatizadas, possibilitando assim uma gestio efetiva dos contratos com
s da SMPMA, contendo em seu ciclo a geracdo das medicGes por parte dos
s, autorizacGes ou ajustes relativo as medicdes, liquidacdo e posterior

pagamento.
o A estrutura do Médulo de Gestdo das Ordens de Servicos dos Contratos pode
ser [usada por outros Orgdos da Estrutura Organizacional envolvidos com a

Gestio de Licitacdes e Contratos.

PUBLICO ALVO E BENEFICIARIO DO PROJETO:
Com a implantacdo deste projeto, podemos considerar a estrutura de beneficiarios
abaixo:

Unidades Organizacionais da atividade fim, como a gestdo urbana e

ambiental.

Gestores de todas as Unidades Organizacionais (fim e meio);

Profissionais de todas as Unidades Organizacionais (fim e meio);

Externos:
o Diretos:

Interessados nas certiddes, licencas e alvaras;

Entes passiveis de fiscalizacdes;

o Indiretos:

Areas de Convénios, Licitagbes, Contratos, Gestdo Financeira, etc.

Rua Bernardo Guimaraes, 428 — Boa Vista - Recife-PE. Telefone (81) 3423.9543 - CNPJ:
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ORGAOQ/ENTIDADE PROPONENTE:

Instituto Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel — SUSTENTE

Associagdo Privada - 399-9

CNPJ 09.023.204/0001-12

Situada na Rua Bernardo Guimaries, 428, sala 01, Boa Vista — Recife- PE, CEP: 50050-440

2 - CONSIDERACQOES GERAIS:

A equipe dg desenvolvimento do projeto tem dito uma experiéncia muito significativa
com a implantaggo do sistema ora proposto. Registramos aqui apenas um dos varios ganhos:

e Com a implantagcdo do modulo de contratos, semelhante a0 que nos propomos a
implantar na gestdo urbana e ambiental, a antiga SELIC — Secretaria Executiva de
Licitacdes ¢ Contratos de Jaboatio dos Guararapes aumentou a produtividade na
elaboracio dos contratos em 160%.

O uso da tecnologia de BPMS — Business Process Management System voltado para
automacio de processos de negécio € uma prova do compromisso da Sustente com a busca
constante com inovagdo tecnolégica com foco na qualidade, produtividade e economicidade
junto aos nossos clientes.

A equipe da Sustente participou de projetos que se complementam em relagio ao
ambito desejado para o Termo de Cooperacio constante deste Edital de Chamamento Pablico
001/2021, conforme|abaixo:

e Agéncia Condepe-Fidem: (28/07/2016 a 27/10/2017) - Desenvolvimento e Implantacio
do Projeto (le Monitoramento de Resultados, no Ambito da Acdio 6.2 do Programa
Especial de Controle Urbano e Ambiental do Territorio Estratégico de Suape:

o Diagnostico da Estrutura de Gestdo Ubano-Ambiental;
tura de Definicio e Gestéo de Indicadores;
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Moddulo de Gestio de Convénios;
Moddulo de LicitacSes;
Moédulo de Gestdo de Contratos;
Moddulo de Diario Oficial;
Modulos em Testes e Implantagio:
Gestéo de Ordens de Servigos (Fornecedores de Engenharia);
Gestfo de Servigos de Manutencdo de Obras;
ais abaixo sio membros dos projetos acima e participantes da equipe
de Colaboragio:
TONIO LEMOS DA SILVA JUNIOR;

OO0 0000 O0O0

Os profissic
Sustente neste Term
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Sera criada yma URL (Pagina especifica na Internet) para a SMPMA que serd acessada

b Portal do Municipio. Na Pagina SMPMA havera varias Segdes, como:

Servigos disponiveis ao Publico em Geral;

Espago dos Entes Requerentes — PJ / PF;
Estrutura Organizacional;
Divulgacio das A¢Bes das U. Org. — Gestdo Urbana; Gestdo Ambiental; etc.

Canal de Comunicag&o;

Etc.

A estrutura

IDADE:
a ser implantada no decorrer deste projeto, totalmente aderente aos
a governanga e sustentabilidade, permite ganhos como:

Estrutura Oljganizacional e seus respectivos Catdlogos de Responsabilidade estruturados

de forma p

ofissional, sem “subjetivismo”, com Processos especificados e boa parte

automatizadps de ponta a ponta, com Indicadores de Produtividade, Conformidade e de

Resultado (¥
Estrutura de

isdo do cliente);
Governanca baseado no conjunto de Indicadores considerados estratégicos,

dando transparéncia nas responsabilidades dos varios gestores e respectivas equipes;

Oportunidad

e de capacitar suas Equipes de forma objetiva, com foco nas néo

conformidades nos conhecimentos e habilidades (competéncias técnicas) necessarios

Funcfo em ¢
Sistematizag

xercicio, e assim, serem mais eficientes, eficazes e efetivos;
d0 da Avaliacdo da Estrutura de Gestdo Urbana e Ambiental e consequente

ajuste nas ndo conformidades, possibilitando nédo sé ficar mais apto na Gestio Urbana e
Ambiental, ¢omo prestando contas a Agéncia Condepe-Fidem;

Gestdo dos g
envolvidos

padronizados

inteligentes,

ervicos de licenciamento e alvaras automatizados, com banco de dados dos
(propriedades e responsaveis), garantindo a aplicagdo de checklists

e evolutivos nas avaliagdes dos pleitos, aplicagio de fiscalizages
acOes proativas de arrecadaciio conforme as datas de vencimentos das

obrigacdes, ¢om informacdes estruturadas para decisGes mais assertivas e estratégicas;

Gestio e
convénios, 1
efetividade
Entrega de
Uma via ve
(perenes, ar
permeaveis)
impermeéve
térmico aos

tomacdo dos servicos acessorios e complementares, como projetos,
citagdes, contratos e ordens de servigos, cuja celeridade implica na maior
as acOes finalisticas da SMPMA.

rojeto com as especificacdes e forma de contratacdo de VIAS VERDES.
de € uma abordagem de gestdo de dguas pluviais que incorpora vegetagio
ustos, arvores), solo e sistemas de engenharia (por exemplo, pavimentos
para frear, filtrar e limpar o escoamento de 4guas pluviais de superficies
s (por exemplo, ruas, calcadas). Além disso, busca garantir conforto
edestres e intensificar a utiliza¢do da via pela populagio.

4 - OBJETIVOS ESPECIFICOS, METAS E RESULTADOS ESPERADOS

OBIJETO, sub itens:

De acordo ¢

4.1. CESSA
o Esta
(cin

m o Edital em referéncia, item 4 ESPECIFICACAO DETALHADA DO

DE DIREITO DE USO DA SOLUCAO DE SOFTWARE:
proposta contempla o fornecimento, conforme especificado, de 50
uenta) licencas nomeadas;

09.023.204/0001-12
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o Conforme sub item 4.2.10, estdo detalhados abaixo os Objetivos Especificos,

Metas e Resultados Esperados referentes a:
= 1 - Governanca e Painel de Indicadores da Secretaria;

= 2 - Gerenciamento da  Estrutura  Organizacional, com
Responsabilidades, Indicadores e Biblioteca de Leis e Normativos
externos e internos;

= 3 - Gestio dos Projetos de Arquitetura e Engenharia, Gestdo de Obras e
Manuten¢io de Obras, Gestdo dos Convénios, Licitacdes, Contratos,
Fornecedores e Execucio das Ordens de Servigos;

= 4 -Implantacio da Lei Geral de Protecéio de Dados — LGPD;

= 5 - Servigos de Mapeamento, Customizacfio e Desenvolvimento de
Novos Processos: Gestdo Urbana, Ambiental e Sanitaria que contempla
a emissfo de licencas / alvards nas areas urbana, ambiental e sanitaria,
fiscalizacGes, gestdo da estrutura de gestdo ambiental e
desenvolvimento de programa para utilizac3o de infraestrutura verde.

o Obsprvacio:

=  Metodologicamente temos de fazer ajustes em relacio aos Objetivos
Especificos acima, ou seja:

e O Objetivo (1) Governangca e Painel de Indicadores da
Secretaria deve ser iniciado apés o Objetivo (2) Gerenciamento
da Estrutura Organizacional, Atividade Organograma,
Responsabilidades e Indicadores.

e As Atividades do Objetivo (5) de Diagnéstico Sistémico da
Estrutura de Gestdo Ambiental e Gestdo e Monitoramento dos
Indicadores Ambientais devem ser feitas simultaneamente ao
Objetivo (2).

e Os ajustes acima j& estio contemplados nos quadros abaixo,
preservando a integra dos requisitos definidos no Edital em
referéncia.

e As Datas de inicio e término estdo por Objetivo Especifico e
devem ter seu cronograma ajustado com a equipe de proejto.

e A datarelativa inicial d4 ideia de época ideal de inicio.

Objetivo Especifico 01: Governanca e Painel de Indicadores da Secretaria

Etapa/ Unidade
Meta E Especificacio de Qtde Inicio Término
ase :
Medida
Djagnéstico Sistémico da
01 Estrutura de Gestio da UTS 300 Dia 30 Dia 60
Secretaria
Metodologia:

Aplicar o mesmo modelo do Sistema de
Monitoramento dos Municipios do

Resultados esperadops: S L
p Territério Estratégico de Suape, ao qual o

Relatérios com o Djagndstico da Estrutura de

Gestio UrbanisticolAmbiental. municipio do Cabo pertence.
O primeiro diagndstico ocorreu no ano de

2017, sob a coordenacgio da Agéncia
Estadual Condepe-Fidem.

Rua Bernardo Guimaraes, 428 — Boa Vista - Recife-PE. Telefone (81) 3423.9543 - CNPJ:
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efini¢do da Estrutura do
iagnostico: Grupos; Itens;
reas de Aplicacdo;
eriodicidade.

01.01 UTS 100

arametrizacdo do

T : 1
iagnoéstico no Sistema. e

01.02 UTS

istematizacdo da Aplicacdo
b 1o. Diagndstico da
strutura de Gestdo
mbiental.

01.03 UTS 60

o l="N"%llol-llh-Ih-Nolw)

nalise do Diagndstico e
aboracio do Plano de Acfo
bm as Metas para o préximo
iagndstico.

L

01.04 UTS 40

estao e Monitoramento
os Indicadores Ambientais

I~ Hellwk

02 UTS 120

Metodologia:

Parametrizacdo dos Indicadores definidos
no Objetivo Especifico 2, Meta 01, com
todos os Atributos;

Defini¢&o dos responsiveis pela gestdo de
cada indicador, incluindo suas medicGes e
aplicacio do PDCA;

Automacio da coleta das medicdes de
acordo com a periodicidade dos
indicadores.

Resultados esperadps:

Representacdo das Metas Estratégicas dos
Indicadores de Gesfdo e seu Monitoramento
Sistémico, com me¢anismos de ajustes de
curso (PDCA).

efinicdo das Equipes de
lonitoramento da Secretaria
das U.Org. envolvidas.

02.01 UTS 20

efinicdo dos Responsaveis

02.02 ela MedicZo dos

efinicdo dos Indicadores
mbientais (Indicadores do
ondepe-Fidem como
feréncia); Cadastramento
dos Indicadores no Painel de
Gestio de Indicadores;

D

M

e

D

Ps

Indicadores Ambientais.
D

Al

C

re

02.03

Sistematizag:éo da
deflagracdo automatica das
Medicoes dos indicadores;
Ativacdo da l1a. Medic&o.

02.04

Sistematizacio das

Velidagdes e Homologagdes
das Medicdes de acordo com
a periodicidade estabelecida.

02.05

Sistematizacdo do tratamento
02.06 | dgs AgGes de Ajustes (pdcA)
aytomaticas e voluntarias.

UTS 32

Sistematizacdo da troca de e-

02.07 mfils entre os atores do

mpnitoramento através do

Painel de Gestdo dos

09.023.204/0001-12
contato@sustente.org.br www.sustente.org.br
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Indicadores.

Integragio dos Indicadores
Ambientais com 0s

1dicadores de Gestio da UTS 2
ecretaria.

02.08

esenvovliemnto das UTS 32
onsultas Gerenciais.

02.09

I
S
Modelagem e
d
G

TOTAL DO OBJETIVO ESPECIFICO UTS 620

Objetivo Especifido 02: Gerenciamento da Estrutura Organizacional, com
Respnnsabilidadeé, Indicadores e Biblioteca de Leis e Normativos externos e internos

Btanal Unidade

Meta P Especificacio de Qtde Inicio Término
Fase :
Medida
Organograma,
01 ﬂesponsabilidades e UTS 800 Dia 1 Dia 60
dicadores
Metodologia:

Parametrizacio em sistema da atual
estrutura organizacional da SMPMA, com
especificagcio de suas Responsabilidades
Especificas e Simultdneas, Gerenciais ¢
Administrativas, e Delegadas (U. Org.
subordinadas).

Para cada U. Organizacional devem ser
definidos os principais indicadores de
gestfo e respectivas metas.

As informacdes estruturadas serdo insumos
para o ambiente de governanca.

Resultados esperadps:
Revisdo da atual estrutura organizacional com
foco na eficacia da |gestHo.

01.01 | Secretaria Municipal de UTS 80
Planejamento e Meio

Parametrizacgo do
ganograma da SMPMA -
biente

finicio das

sponsabilidades
01.02 | Especificas e Delegadas das UTS 120
Org. e respectivos
dicadores e Metas

DEfinicdo das
Responsabilidades

01.03 | Gerenciais e Administrativas UTS 120
das U.Org. e respectivos

dicadores e Metas

In
Defini¢8o dos Fluxos e POP
d

01.04 | das Responsabilidades UTS 240
Especificas
Definicio dos Fluxos e POP

01.05 | dgs Responsabilidades UTS 160
Geenciais

01.06 | Parametrizacio dos UTS 80

Rua Bernardo (Guimaraes, 428 — Boa Vista - Recife-PE. Telefone (81) 3423.9543 - CNPJ:
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idicadores das

e Gestdo da SMPMA.

02

In
Rlesponsabilidades no Painel
d
M

lodelo de Competéncias
Gerencias — Foco em
Resultados

UTS

378

Resultados esperadpos:

Metodologia:

02.01

Mapeamento das
Competéncias Gerenciais
com foco nas
Rlesponsabilidades
Gerenciais

UTS

40

02.02

Alvaliagdo tipo Empenho do
Quadro Gerencial nas
Clompeténcias Gerenciais

UTS

120

02.03

Treinamento do Quadro
Gerencial nas Competéncias
requeridas para as
Responsabilidades
Glerenciais

168

02.04

Sistematizacio das MedigGes
dos Indicadores Gerenciais -
1a. Medicdo - PDCA

50

TOTAL DO OBJETIVO ESPECIFICO

UTS

1.178

Objetivo Especifid
Obras e Manuten{

Fornecedores e Execuciio das Ordens de Servicos

0 03: Gestio dos Projetos de Arquitetura e Engenharia, Gestéo de
130 de Obras, Gestdo dos Convénios, Licitacdes, Contratos,

Etapa/ - Unidade _ _
Meta Especificacdo de Qtde Inicio Término
Fase A
Medida
Estruturagio e
01 ALAIRCRIAIDNG UTS | 192 | Dia60 | Dia60
Projetos de Arquitetura e
Engenharia
Resultados esperados: Metodologia:

Anpélise de aderéncia das

01.01 | funcionalidades x UTS 24
ngcessidades da Secretaria.
Alustes nos requisitos,

01.02 @e'senvolvimento e UTS 64
implantacdo com foco na
Se¢cretaria.
Pgrametrizacdo da integracio

01.03 | cogm os mddulos de UTS 64
Convénios e Licitagao.
Coordenacio da definigio e

01.04 | implantacdo dos Parametros UTS 24
dg sistema.

01.05 | Supervisdo de uso. UTS 16

Rua Bernardo Guimaraes, 428 — Boa Vista - Recife-PE. Telefone (81) 3423.9543 - CNPJ:

09.023.204/0001-12
contato@sustente.org.br www.sustenie.org.br
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]%struturag:ﬁo e

02 Instrumentalizacio dos UTS 152
Convénios
Resultados esperados: Metodologia:

Alnalise de aderéncia das
02.01 | funcionalidades x UTS 24
necessidades da Secretaria.

Aljustes nos requisitos,

02.02 c.iasenvolv}mento e UTS 40
implantacdo com foco na
Secretaria.
Parametrizacdo da integracdo

02.03 | com os moédulos de Projetos UTS 43
e |LicitacHo.
Coordenagio da definigio e

02.04 | implantacido dos Parametros UTS 24
dp sistema.

02.05 | Sppervisdo de uso. UTS 16

03 Dlemandas para Licitacio UTS 169
Resultados esperados: Metodologia:

03.01 | Analise de aderéncia das
funcionalidades x UTS 24
necessidades da Secretaria.
03.02 | Ajjustes nos requisitos,
desenvolvimento e

UTS 64

implanta¢do com foco na
Secretaria.
03.03 | Cpordenagio da definicdo e
implantag@o dos Parametros UTS 64
do sistema.
03.04 | Supervisio de uso. UTS 17
04 Gestio da Contratacdo UTS 172
Resultados esperadps: Metodologia:

04.01 | Amnalise de aderéncia das
funcionalidades x UTS 24
ng¢cessidades da Secretaria.
04.02 | Aljustes nos requisitos,

;i%senvolvimento € UTS 64
plantacdo com foco na
Secretaria.
04.03 | Cpordenacdo da defini¢do e
implantacdo dos Parametros UTS 64
do sistema.
04.04 | Supervisdo de uso. UTS 20
05 Gestdo das Ordens de UTS 200
Servico .'1
Resultados esperados: Metodologia: A\ | /
\ |5
05.01 | Analise de aderéncia das UTS 24

fupcionalidades x

Rua Bernardo (Guimaraes, 428 — Boa Vista - Recife-PE. Telefone (81) 3423.9543 - CNPJ:
09.023.204/0001-12
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ecessidades da Secretaria.

05.02

justes nos requisitos,
senvolvimento e
nplantacio com foco na
ecretaria.

UTS 64

05.03

oordenacio da defini¢io e
nplantacZo dos Parametros
b sistema.

64

05.04

ppervisdo de uso. 20

05.05

ainel com fluxo de Caixa de
xecucdo dos Contratos -
revisto x Autorizado por
pnte de Recurso.

28

momlunle s olusass

TOTAL DO OBJETIVO ESPECIFICO

885

Objetivo Especifido 04: Implantacio da Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD

Etapa/ _ Unidade - )
Meta Especificacio de Qtde Inicio Término
Fase ;
Medida
Dliagnostico de Privacidade,
01 Spguranga Cibernética, UTS 270 | Dia180 | Dia 60
Projeto de Adequacio,
Treinamento e Auditoria
Resultados esperadps: Metodologia:
Estrutura de gest3o|da LGPS instalada.
01.01 | Diiagnostico de privacidade UTS 32
Dliagndstico em Seguranca
s Ciibernética para a LGPD L ==
01.03 | Projeto de adequacg@o UTS 64
01.04 | Assessoria Juridica UTS 100
01.05 | Treinamento UTS 16
01.06 | Auditoria da LGPD UTS 26
TOTAL DO QOBJETIVO ESPECIFICO UTS 270

Objetivo Especifico 05: Servicos de Mapeamento, Customizac¢io e Desenvolvimento de
Novos Processos: Gestdo Urbana, Ambiental e Sanitiria que contempla a emissio de

licencas / alvaras

as areas urbana, ambiental e sanitaria, fiscaliza¢bes, gestao da

estrutura de gestdp ambiental e desenvolvimento de programa para utilizacio de

infraestrutura verde

Etapa/ ) Unidade
Meta F Especificacio de Qtde Inicio Término
ase .
Medida
Lijcenciamento Ambiental
(Comerciais / Servicos; ; :
01 Tihobiliiros: Yudistrias UTS 440 Dia 30 Dia 60
Servicos de Saide)
Resultados esperadps: Metodologia:
Automagcgo e implantacdo dos licenciamentos: | Mapeamento; Planejamento do Fluxo
e Comerciais|/ Servicos; Automatizado; Criag&o do BD; Automacio;
e Imobilidrios; Testes; Implantacdo; Divulgagéo;
e Industria; Relatorios de Controle; Consultas pelos

\%\ Yooy 4
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e Servigos de Saide
Estruturacio e implantacéo de todos os
Cadastros relaciongdos.

Clientes; Integracdo com o Legado;
Geracdo automatica das Medicdes dos
Indicadores; Sistematiza¢io dos Backups;

PJ, Licencas, e
omponentes dos
ormularios de
icenciamento.

01.01

struturacdo e Implantacio
ps Cadastros de Clientes PF

1stalacio do ambiente de
pstdo dos licenciamentos
omerciais e de Servicos.

01.02

UTS 90

1stalacdo do ambiente de
estdo dos licenciamentos
nobiliarios.

01.03

UTS 90

1stalac@o do ambiente de
estdo dos licenciamentos
\dustriais.

01.04

UTS 20

1stalacdo do ambiente de
estdo dos licenciamentos
ps Servigos de Sande.

01.05

008 =0 g0 SO0 e MO e atm

UTS 90

02 Dados do Cadastro de

sudrios)

}f:cadastramento (Banco
d

UTS 440

Resultados esperadps:

Cadastro de Usuarips estruturado para carga do
legado com apoio nja entrada de dados por um

periodo de um més
Comunicado dos préximos vencimentos das
licengas.

Portal da SMPMA.
Consultas gerenciais estruturadas.

Metodologia:

Analise das fichas manuais de
licenciamentos; Modelagem,
desenvolvimento e instalagdo de servico de
carga;

Digitac#o e orientagcGes a equipe de
digitac@o por um periodo de um més.
Comunicag@o com os clientes por e-mail.
Identificac@o e disponibilizacio de
consultas gerenciais.

de¢ licenciamentos;
Modelagem,

02.01

de servigo de Carga do
Legado de Licengas;

Analise das fichas manuais

d%senvolvimento e instalacdo

Dijgitagio do Legado de
Licencas; Identifica¢do e
ajustes nas informagdes;

02.01

o Controle de Vencimento
(como na renovagdo de
Contratos).

Vhlidaggo das Informagdes
n¢ Cadastro de Licencas com

e-mail para os Clientes das

02.01 L

EF]isse”io de comunicado por

cencas, com mecanismo de
seguranca, para Comprovar as

UTS 20

Rua Bernardo Guimaraes, 428 — Boa Vista - Recife-PE. Telefone (81) 3423.9543 - CNPJ:
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formagoes inseridas e
municar previséo de
ncimento das licencgas e
rma de consultar no Portal
a Gestiio Urbana e
biental.

02.01

rojeto de Modemizacéo e
tros que venha a ser
requeridos com uso da
quitetura definida no
ortal.

riacdo e publicagéo do
ortal da Gestdo Urbana e
biental, com servicos do

90

02.01

laborac@o de Consultas
struturadas Gerenciais (ou
I) a partir dos BD do
\mbiente Desenvolvido.

20

03

liagnostico Sistémico da
strutura de Gestdo
\mbiental

Sl o e

UTS

315

Resultados esperados:
Sistematizagdo do Diagnostico Sistémico da
Estrutura de Gestdp Ambiental

Metodologia:

Aplicacio de Checklist com registros
documentais da estrutura de gestdo.

definicdo da Estrutura do
Diagnostico: Grupos; Itens;
ireas de Aplicagéo;
eriodicidade.

UTsS

64

arametrizacio do
Viagnostico no Sistema.

oy B o e B "N v B

64

2]

istematizacio da Aplicacdo
0 lo. Diagnéstico da
strutura de Gestao
imbiental.

120

indlise do Diagndstico e
laboracdo do Plano de Acdo
bm as Metas para o préximo
iagndstico.

67

04

QIO Se & bl o

restio e monitoramento
dios Indicadores Ambientais

UTS

320

Resultados esperados:
Estrutura com a Gestio e monitoramento dos
Indicadores Ambientais

Metodologia:

A partir dos indicadores e metas definidos
fazer a gestdio no modelo PDCA

04.01

Definicdo das Equipes de
fonitoramento da Secretaria
das U.Org. envolvidas.

UTS

40

04.02

M
e
Defini¢do dos Responsaveis
pela Medicio dos
Indicadores Ambientais.

20

04.03

Definicdo dos Indicadores
Ambientais (Indicadores do
Condepe-Fidem como
referéncia); Cadastramento

80

Rua Bernardo

Guimaraes, 428 — Boa Vista - Recife-PE. Telefone (81) 3423.9543 - CNPJ:
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os Indicadores no Painel de
iestdo de Indicadores;

04.04

istematizacfo da
eflagracdo automatica das
dedicdes dos indicadores;
\tivacdio da la. Medic#o.

60

04.05

istematizacio das

falidacdes e HomologacGes
s Medig¢Ges de acordo com
periodicidade estabelecida.

< N Z o wnlio o

UTS
60

04.06

j;stematizagﬁo do tratamento
s Agdes de Ajustes (pdcA)
utomaticas e voluntarias.

UTS
60

05

)esenvolvimento do
fanual Técnico de
nfraestrutura Verde para
Municipio do Cabo de
Santo Agostinho

C = e

480

Resultados esperados:

Desenvolvimento ¢ disponibilizacdo de
Manual Técnico dg Infraestrutura Verde para o
Municipio do Cabg de Santo Agostinho, em
que constara o detglhamento dos equipamentos
e vegetacio que serdo utilizados nos projetos
de arquitetura para|construcdo de vias verdes
no Municipio do Cpbo de Santo Agostinho.

Uma via verde € uma abordagem de gestio
de aguas pluviais que incorpora vegetacao
(perenes, arbustos, arvores), solo e sistemas
de engenharia (por exemplo, pavimentos
permedveis) para frear, filtrar e limpar o
escoamento de aguas pluviais de

superficies impermedveis (por exemplo,
ruas, calcadas). Além disso, busca garantir
conforto térmico aos pedestres e intensificar
a utilizac@o da via pela populagéo.

O desenvolvimento do manual serd
realizado com a participacéo de
especialistas nas 4reas de arquitetura e
urbanismo, paisagismo, engenharia civil,
bidlogos especializados em flora nativa da
regido do Cabo de Santo Agostinho.

Serdo utilizados como base também outros
manuais técnicos similares criados para
cidades de todo o mundo.

O Manual Técnico sera entregue em
formato digital, em arquivo do tipo PDFA

01.01

Yo

dentificacfo dos
equipamentos de
infraestrutura verde
suscetiveis a utilizacdo nas
as do municipio

UTS 160

01.02

v

Especificacgo técnica dos
equipamentos de
infraestrutura verde
selecionados aplicados as
caracteristicas de solo e das
vias do municipio

UTS 160

01.03

Identificacio da vegetacdo

UTS 30

Rua Bernardo

oy
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ideal para utilizagdo em cada
efjuipamento
Uonsolidacdo das
especificagbes dos
01.04 | euipamentos UTS 30
selecionados em formato de
mjanual técnico arquiteténico
, 'Mapeamento e Desenho do : : : l*
1 |Processo de Construcioe | |
| 06 | iReforma de Vias Verdes no ;UTS !300 | |
| ' Municipio . | |
] Metodologia:
1 SerZo utilizadas praticas para gestdo de |
1' processos conforme o Guide to the Business |
1 |Process Management Body of Knowledge
'Resultados esperadgs: (BPM CBOK). }
‘rMapeamento e Desgnho do processo de negécio .
' para contratacdo e donstrugdo de projetos de Profissionais especialistas em gestdo de 3
|vias verdes na Prefgitura do Cabo de Santo processos de negdcio e contratacdo piblica |
' Agostinho, definindo etapas, responséaveis, serdo responsaveis pela realizacdo dos ‘
'documentagdo requerida e indicadores do Servigos.
processo. |
i Os fluxos e modelos de termo de referéncia e |
| edital serdo entregues em formato BPM }
‘ Bizagi e Microsoft Word (Docx), |
| |respectivamente. ‘
| ' 'Analise do processo ' 3 | i i
i i02.01 ‘atual (asis) de construggoe | UTS ‘ 120 } | |
5 i ‘reforma de vias ; | : !
1‘ i 'Desenho do processo desejado | | ' '
’ %02.02 .ide construcio e reformade  UTS ‘ 120 ‘
; ; 'ruas no municipio | | ‘ i
| | |ConstrugZo de pegas padrio de | | w
! ;dc cumentos para contratacdo ‘ ‘
‘ 02.03 |dg projetos de vias verdes: UTS ‘60 } i
, iTe:rmo de Referéncia, Planilha | ; { :
‘ \de Precos e Edital | . | |
, Adaptacio do fluxo de ‘ ; i :
07 projeto, licitagio e contratos UTS i328 ‘ :
! ‘ ng sistema | i i '
. ' Metodologia: '
Serdo utilizadas praticas para gestdo de ‘
;Resultados ésperilts: \processos conforme o Guide to the Business ;
" peracys: ; dy of Knowledge
| Adequacdo dos progessos automatizados de |Process Management Body ©
‘projeto, licitacio e formalizacio contratual da !(BPM CROK).
| solugdo §EPTEM_p ra a contratagdo e | Profissionais especialistas em gestdo de |
construgio de projetos de vias verdes na g s e ‘
Prefuitin do Cibio fe Saiio Avostinlio.  processos de negécio, contratagdio piblica e
g ” o
[ |automac@o de processos em solugdo BPMS
{ serfo responsaveis pela realizacio dos |
i servicos. ‘
Rua Bernardo Guimaraes, 428 — Boa Vista - Recife-PE. Telefone (81) 3423.9543 - CNPJ:
\ 09.023.204/0001-12
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\ j&guﬂ%_ A Pols GRUPOJ

—k



DI ESEEERs

Instituto Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentével

Analise de aderéncia das i
funcionalidades x ‘UTS | 120
|
|

=

ffcessidades da Secretaria.

|

\

\

|
alise de aderéncia das : 1 i
cionalidades x |UTS (32 ‘ ;
| | |
w \

|

ne¢cessidades da Secretaria.

i } ustes nos requisitos, i i
; | d seinvolvimento ; UTS i6 4
‘ ‘ p anta_gao com foco na | | w
| | Secretaria. | | J
t = ‘
| % Ajustes nos requisitos, ' I |
\' ’ de¢senvolvimento e UTS ! 16 .
§ ; implantagdo com foco na I |‘
\ ‘ Secretaria. ! |
[ }C ordenacdo da definicdo e i ‘
| f implantagio UTS 44 ' i
| : 'dos Pardmetros do sistema. g ‘ !‘
| | ‘Supervisio de uso. UTS 52 |
| . . i ! |
08 Desenvolvimento do Projeto UTS 736 | ,
| Piloto ' \ ; |
: | Metodologia:
( |Utilizaremos como metodologia para
' construcio de vias verdes o0 Manual Técnico
' de Infraestrutura Verde para o Municipio do
' Cabo de Santo Agostinho.
Serdo utilizados profissionais especialistas
em gest@o de processos de negocio,
'Resultados esperados: contratac@o publica e automacio de
Implementacgdo de projeto piloto para a lprocessos em solucdo BPMS serfo
contratagéo e construcéo de projetos de vias sresponséveis pela realizacdo dos servigos.

|verdes na Prefeiturgd do Cabo de Santo

Agostinho em via a|ser definida pela Prefeitura | Os produtos estdo todos relacionados a .
entrega da obra: Estudo topografico; projeto
de arquitetura, planilha de composicio de
custo e Termo de Referéncia;

|O indicador ideal para medir o resultado do
|projeto é percentual de pessoas que
efetivamente usam a rua para caminhada,
ciclismo e para descanso.

Levantamento e anélise dos | —‘ { "
refjuisitos deﬁ.mdos pelos UTS 30 ‘
gestores relacionados ao ‘ , ‘
w projeto piloto ' 5 |

l Egtudo topografico e | ‘
leyantamentos de demais -

| : i I i

informacdes técnicas UIs e
referentes ao projeto piloto | ‘

Rua Bernardo Guimar3es, 428 — Boa Vista - Recife-PE. Telefone (81) 3423.9543 - CNPJ:
09.023.204/0001-12
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\Construgso do projeto ‘ '

| !arquiteténico do projeto piloto EUTS

| en

iConstrug:z’io do projeto de ,

(orgamentéria do projeto piloto |

genharia com planilha 'UTS

‘Construg:io do Termo de
|Rﬁ:feréncia para licitagio do | UTS
w |prpjeto piloto ‘

TOTAL DO OBJETIVO ESPECIFICO |

UTS

Total Geral por Objetivos Especificos

GRUPO Total de Total (RS)
UTS

01 Governanga e Painel de Indicadores da Secretaria 620 93.000,00
02 Gerenciamento (la Estrutura Organizacional, com 1.178 176.700,00
Responsabilidades,| Indicadores e Biblioteca de Leis e
Normativos externgs e internos
03 Gestio dos Projetos de Arquitetura e Engenharia, Gestéo 885 132.750,00
de Obras e Manutencio de Obras, Gestio dos Convénios,
Licitagdes, Contratps, Fornecedores e Execugo das Ordens
de Servicos
04 Implantacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD 270 40.500,00
05 Servigos de Mapeamento, Customizagéo e 3.359 503.850,00
Desenvolvimento de Novos Processos: Gestdo Urbana,
Ambiental e Sanitaria que contempla a emiss&o de licencas /
alvaras nas areas urbana, ambiental e sanitaria, fiscalizagdes,
gestdo da estrutura [de gestfio ambiental e desenvolvimento de
programa para utiligacio de infraestrutura verde

TOTAL GERAL: UTS/VALOR | 6312 946.800,00

6. LICENCAS DE USUARIOS

Nossa proposta, cor
composicio abaixo:

iforme definicdo em Edital, contempla 50 (cinquenta licengas), conforme

Valor mensal unitario das Licencas R$415,84
Valor mensal das 50 Licencas R$20.791,83
Valor anual das 50 [Licencas R$249.502,00

7. TOTAL GERAL]

e UTS — Unidade
o Foi cong

reais);

e Licengas de Usudrios: 50 x 12 meses, correspondendo a R$249.502,00;
ra 12 meses: RS 1.196.302,00 (hum milh3o, cento e noventa e seis mi

e Total Geral pa
trezentos e dois

Rua Bernardo
o

reais).

09.023.204/0001-12
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DESTA PROPOSTA PARA CONTRATO DE 12 MESES

Técnica de Servicos: 6.312 UTSs, correspondendo a R$ 946.800,00;
iderado como VALOR unitério da UTS: R$150,00 (cento de cinquenta
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